
WCAG (Web Content Accessibility 

Guidelines) on kansainvälinen ohjeisto, 

jonka versioon 2.0 nykyisen lain asettamat 

vaatimukset perustuvat. WCAG-ohjeisto 

määrittää saavutettavuudelle seuraavat 

tavoitteet.

1. Havaittavuus Kaikki sisältö ja käyttöliittymän osat ovat havaittavissa niillä 

tekniikoilla, joita käyttäjät käyttävät. Sisällön tulee olla kaikkien nähtävissä ja 

kuultavissa.

2. Hallittavuus Käytettävissä eri tekniikoilla ja käyttöliittymän ominaisuudet eivät 

saa häiritä tai estää käyttöä.

3. Ymmärrettävyys Sisällön tulee olla rakenteeltaan ymmärrettävää, selkeää ja 

toiminnaltaan helposti käsiteltävää.

4. Toimintavarmuus Käytettävissä eri päätelaitteilla, eri käyttöjärjestelmillä ja 

kaikilla yleisimmillä selaimilla sekä käyttöä avustavilla tekniikoilla.

1. Käytännöllinen hyväksyttävyys

2. Sosiaalinen hyväksyttävyys

3. Henkilökohtainen hyväksyttävyys

4. Kulttuurinen hyväksyttävyys

• Tiedon konstruointi

• Syvällinen oppiminen

• Tavoitteiden, toiminnan ja 
vuorovaikutuksen harmonia (flow)

SaavutettavuusSaavutettavuus

HyväksyttävyysHyväksyttävyys

• Neuvonta ja motivointi • Rinnalla kulkeminen

• Neuvonta ja motivointi

• Kontekstuaalinen tuki

• Sosiaalistuminen verkossa toimimiseen

• Tiedon vaihtaminen ja 
vastaanottaminen

• Kaksisuuntaisuus

Luottamus toimintaympäristöönLuottamus toimintaympäristöön

Toimintatodellisuuden  Toimintatodellisuuden  
hallintahallinta

Yhteisöllinen toimiminen Yhteisöllinen toimiminen 
toimintaympäristössätoimintaympäristössä

Haasteen ja Haasteen ja 
kyvykkyyden tasapainokyvykkyyden tasapaino
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Elämälähtöinen 
suunnittelu
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