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PIENEN LAADUN JOHTAMISEN KASIKIRJAN TARINA

Strapetsi - Strategicen ja pedagogicen toiminnan johtaminen

Hankkeen tavoitteena oli tukea ja kehittdaa ammatillisen koulutuksen hallintoa seka
operatiivista johtamista, vahvistaen niiden vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Tavoitteiden
saavuttamisesta vastasi 81 ammatillisen koulutuksen jarjestajan verkosto, jota koordinoi
Turun kaupunki. Hanke oli suunnattu kaikille ammatillisen koulutuksen jarjestajille ja sita
rahoitti Opetus- ja kulttuuriministerio. Hankkeessa kehitettiin strategisen ja pedagogisen
johtamisen toimintamalli, joka on avoimesti kaikkien kaytettavissa.

250 ammattilaicta loi tulevaicuusratkaisut johtamicen tuekei

Syksylla 2024, kun ammatillinen koulutus kohtasi merkittavia muutoksia, 250 johtajaa ja
avainhenkil6a 70:sta eri oppilaitoksesta kokoontui kuusi kertaa kehittdmaan ratkaisuja
ammatillisen koulutuksen laadun johtamiseen. Tassa kirjassa kerrotaan tuosta matkasta.

Jokaisessa tapaamisessa laadittiin yksi kirjan luku. Jokainen luku koostuu teoriaosasta ja
osallistavasta osiosta, jossa kehitettiin toimintamallin "resepti". “Reseptikirja” pitaa
sisallaan suositukset ja kokemukset laadun johtamisesta, laadunhallinnan ja toiminnan
ohjauksen kehittamisesta. Oli selvaa, etta meilla ammatillisessa koulutuksessa on kaikki
tarvittavat taidot, asenne ja resurssit selviytyaksemme myds tasta murroksesta ja
yllapitdadksemme laadukasta ammatillista koulutusta.
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LAADUN JOHTAMINEN
OSANA STRATEGISTA JOHTAMISTA

LAADUNJOHTAMISEN JA STRATEGISEN JOHTAMISEN PERUSTEET

(aatu on johdonmukaista ja ennakoitavaa toimintaa

Laatu syntyy siita, etta tiedetaan tarkasti,
mita tehdaan ja miten se tehdaan. Se
perustuu sovittuihin toimintatapoihin,
joita noudatetaan johdonmukaisesti
kaikilla organisaation tasoilla.

Laatu nakyy asiakkaalle selkeana ja
ennakoitavana palveluna. Tama
edellyttaa tyoyhteison sitoutumista ja
jatkuvaa arviointia laadun
varmistamiseksi.

QUALITY
IS THE BEST
" BUSINESS.

o

Erityisen tarkeda on koulutustoiminnan tasalaatuisuus oppilaitoksen kaikissa yksikdissa ja
kaikilla toimialoilla. Yhtenevat toimintatavat, prosessit ja johtaminen tavoittelevat sita, etta
koulutukseen hakeutuja tunnistaa oppilaitoksen sen laadukkaasta toiminnasta ja haluaa
hakeutua juuri sinne osaamistaan kehittamaan.

Strateginen johtaminen on pitkin aikavilin tavoitteiden cuunnittelua ja niiden

toteuttamicen varmictamicta

Strateginen johtaminen perustuu organisaation vahvuuksien, heikkouksien seka ulkoisten
mahdollisuuksien ja uhkien analyysiin, ja se luo selkedn suunnan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Strateginen johtaminen sisaltaa jatkuvan seurannan ja sopeutumisen
toimintaympariston muutoksiin.

Laadun johtaminen on onnistumisten mahdollictamicta ja nékyvéiksi tekemicti

Laadun johtaminen on systemaattista seurantaa, arviointia ja johtopaatosten tekemista siita,
onko edetty asetettuja tavoitteita kohti, ja jos ei, mita muutoksia tehdaan suunnan
kirkastamiseksi. Vain toimintatapojen systemaattisella parantamisella voimme vaikuttaa
toiminnan laatuun.

Toimintatapojen kehittdamisen ohella on olennaista ymmartdaa omaa toimintaamme ohjaavan
strategian, toiminnan ja tulosten muodostamaa kokonaisuutta. Jokaisen toimijan tulisi olla
tietoinen omien toimiensa vaikutuksesta laatuun. Jokaisen ammatillisessa koulutuksessa
tyoskentelevan tulisi osata vastata kysymyksiin: miksi teemme, miten teemme ja mita
saamme aikaan.

— -1 -
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LAADUN JOHTAMINEN
OSANA STRATEGISTA JOHTAMISTA

STRATEGIAN JA LAADUN JOHTAMISEN YHTEENSOVITTAMISEN
OLENNAISET KYSMYKSET

Miten laatu ja laadun johtaminen nékyy strategian sicilliced,
tavoitteicca, mittareicca?

Laadun tulee ndkya strategiassa selkedsti maariteltyina laatuun
liittyvina tavoitteina, jotka ohjaavat organisaation pitkan aikavalin
suunnittelua ja paatoksentekoa. Mittarit puolestaan tulee suunnitella
niin, etta ne mittaavat laadun kehitysta konkreettisesti ja luotettavasti,
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden, prosessien tehokkuuden tai
tuotteiden ja palveluiden virheettomyyden kautta.

Miten laatu ja laadun johtaminen nikyy johtamisprocecceicca?

Johtamisprosessien on sisallettava selkeita laadunhallintakaytantoja, /-'Ajl
kuten saanndlliset laatuauditoinnit, jatkuvan parantamisen prosessit &
ja riskienhallintatoimenpiteet. Laadun johtamisen tulee olla osa o 0
jokaisen johtajan vastuuta, ja sen tulee nakya kaikissa paatdksenteon K/

ja priorisoinnin vaiheissa.

Miten laatu ja laadun johtaminen kuuluu johtamicpuheecca?
Johtamispuheessa laatu tulee esiin toistuvana teemana, joka korostaa

-' \\\ sen merkitysta organisaation menestykselle. Johtajien tulee puhua
avoimesti laadun tarkeydestad, asettaa esimerkkeja hyvista kaytannoista
ja kannustaa tyontekijoita laadukkaaseen tydskentelyyn. Kommunikointi

laadusta tulee olla johdonmukaista, ymmarrettavaa ja inspiroivaa.

Miten laatu ja laadun johtaminen nikyy arjen léhijohtamicecca?

Lahijohtamisessa laatu nakyy paivittdisissa kaytanndissa ja i~
vuorovaikutuksessa. Lahiesimiehet ovat avainasemassa laadun -]
normien yllapidossa, heidan tulee valvoa suorituskykyd, antaa

palautetta, mentoroida ja ohjata tyontekijoita laadukkaaseen

suoritukseen. Heidan tehtavansa on varmistaa, etta laadun standardit

ymmadrretadn ja niitd noudatetaan jokaisessa tyovaiheessa.

tavattoman hyvaa konsultointia
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LAADUN JOHTAMINEN
OSANA STRATEGISTA JOHTAMISTA

JOHTAMISYMPYRA ON TEHOKAS TYOKALU HAHMOTTAMAAN
JOHTAMISSTRATEGIAN ERI NAKOKULMAT

Ammattillicen koulutuksen jarjectijien kehotukset johtamicympyrin neljicti

nékékulmacta

"JOHTAJA JA ESIHENKILO TIETAA MINNE ON
MENOSSA, PYSTYY KERTOMAAN SEN MUILLE,
PYSTYY TEKEMAAN PAATOKSIA SITA
KOHDEN."

JOUSTOA
Luota tiimiin, anna selkedt suuntaviivat ja

rohkaise kyseenalaistamaan paatoksia.
PAATTAMINEN

Aseta selkeat tavoitteet, sovi tyonjaosta
ja kanna vastuu paatoksista.

TILANNETAJU
Kuuntele tarkasti, viesti
tehokkaasti ja sopeudu
muutoksiin.

KESKINAINEN KANNUSTAMINEN
Luo ilmapiiri, jossa ammatillinen
vuoropuhelu ja toisten
tukeminen ovat keskiossa.

VIESTINTA

Kuuntele asiakkaita (opiskelijoita,
vanhempia ja yhteistyokumppaneita) ja
tyontekijoita. Koulutusalalla tehokas
vuorovaikutus on keskeista.

YHTEISTYO
Luo arvostava ilmapiiri ja
tue toisten onnistumista.

"JOHTAJAN JA ESIHENKILON ON MUUTOKSESSA
KYETTAVA VUOROPUHELUUN JA YHDESSA
TEKEMISEEN IHMISTEN KANSSA, JAKAMAAN
YHTEINEN SUUNTA."

Sirapetsi

“JOHTAJA JA ESIHENKILO ON SISAISESTI EHYT ON
TOIMINNASSAAN JOHDONMUKAINEN. MITKA
JOHTAJANA OVAT VAHVUUTENI, JOIDEN VARAAN
VOIN LUONTAISESTI NOJATA?"

ENERGIA
Keskity olennaiseen ja tuo energiaa tiimille.

SISAINEN EHEYS
Keskity tarkeisiin asioihin ja toimi arvojen

mukaisesti. |yissUHTEET

Kuuntele aidosti, rakenna laajoja
verkostoja ja ota mukaan kaikki
toimijat. Koulutusymparisto vaatii
tiivista yhteistyota oppilaiden,
vanhempien, opettajien ja muiden
sidosryhmien valilla.

ARVOT

Toimi esimerkkind, noudata
arvolupausta ja keskity yhteisiin
paamaariin.
TULEVAISUUDENKUVA

Luo selkea visio tulevaisuudesta, ja tee valintoja,
jotka ohjaavat organisaatiota sita kohti.
Koulutuksessa on jatkuvasti katsottava
tulevaisuuteen ja sopeuduttava muuttuvaan
maailmaan, jotta opetussuunnitelmat ja
toimintatavat pysyvat relevantteina.

POLKU KULKEA
Laadi konkreettinen etenemispolku ja varmista, etta

suunta on selkea.

"ESIHENKILOLLA JA JOHTAJALLA ON OLTAVA
TULEVAISUUDENKUVA SELVILLA, SE MITA KOHTI
HALUTAAN MENNA. ON OLTAVA SELKEAT ARVOT"

3 amora
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ASTAKASTARPEET SUUNINITTELUN, SEURANNAN, ARVIOINNIN

JA KEHITTAMISEN POHJANA

ASIAKASTARPEIDEN JA ASIAKKUUKSIEN MERKITYS

LAADUNHALLINNASSA

Kuka on asiakkaani?

Ammattilisen koulutuksen
jarjestajat tunnistivat seuraavia
asiakassegmentteja:

A% Opiskelijat

Tydnantajat ja tyoelama

6_@7 Rahoittajat
@ Kumppanit ja verkostot

v o x

‘nv Vaikuttajat ja paattaja

Lisaksi asiakkuudet tulee huomioida
kahdesta eri nakokulmista; olemassa

olevat, seka tulevaisuuden asiakkaat.

Millaisia tarpeita, toiveita ja
unelmia heillé on?

Asiakaskokemus muodostuu
tunteista, kokemuksista,
kohtaamisista, tiedosta, odotuksista
ja tarpeista. Emme voi suoraan
maadrata millainen asiakaskokemus
on, mutta voimme vaikuttaa siihen.
Voimme luoda elementteja ja
arsykkeita, jotka saavat asiakkaan
huomaamaan meidat ja palvelumme

Sirapetsi

TYYPPILISTIA TILANTEITA,

JOISSA ASTAKKAAN JA OPPILAITOKSEN
NAKOKUMAT EIVAT KOHTAA TAI OVAT
RISTIRIIDASSA:

&7

&

grs!

Yksilollisen polun hahmottamisen eroavaisuudet
Opiskelijat saattavat kokea, etta heidan tarpeisiinsa
ja odotuksiinsa ei vastata yksiléllisesti, mika voi
johtaa pettmekseen ja vaarinkasityksiin
opiskelupolun suhteen.

Opintojen etenemattomyys

Jos opiskelija ei edisty opinnoissaan odotetulla
tavalla, seurauksena voi olla kuulemiset ja
pahimmillaan jopa opintojen keskeytys joko
opiskelijan tai oppilaitoksen aloitteesta.

Keskeytys

Opiskelija saattaa haluta keskeyttaa opintonsa
ennen sovittujen tavoitteiden saavuttamista, mika
voi aiheuttaa lisaneuvotteluja ja suunnitelmien
muutoksia.

Viestintaongelmat ja kohtaamattomuus

Usein ristiriitojen taustalla on puutteellinen viestinta

ja ennakoimattomuus. Odotukset ja todellisuus eivat
ohtaa, mika johtaa pettymyksiin ja

vaarinymmarryksiin.

Koulutuksen ja tyoelaman odotuserot
Opiskelijat H’a tyOantajat voivat odottaa
kaytannonlaheisempada ja joustavampaa opetusta ja
polkuja, kun taas oppilaitokset ovat sidoksissa
tutkinnon perusteisiin ja teoreettisempaan

opetukseen.

Tyoelaman vaatimusten ja

opiskelijan osaamisen epasuhdat

TyOpaikat saattavat edellyttaa valmiuksia, joita
opiskelijalta ei 16ydy, ja tydnantajan resurssit
opastukseen ja perehdytykseen voivat olla rajalliset.
Tama voi aiheuttaa ongelmia tydssa
suoriutumisessa.

Opiskelijan elamanhallinnan haasteet
Henkilokohtaiset haasteet, kuten elamanhallinnan
ongelmat, voivat heijastua opiskelijan

suorituskykyyn ja edistymiseen.
@ yKyyn | y

dImnora
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ASTAKASTARPEET SUUNNITTELUN, SEURANNAN, ARVIOTNNIN
JA KEHITTAMISEN POHJANA

KEINOT ASIAKASTIEDON JA -TARPEIDEN SYSTEMAATTISEEN
HUOMIOIMISEEN AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Tiedonkeruun ja -hallinnan kehittiminen
« Keskitetty jarjestelma tiedon tallentamiseen ja kasittelyyn
« Yhtendiset tiedonkeruun mallit ja prosessit.
« Relevantin tiedon ja sen kriittisyyden maarittely.
« Tiedonkeruumenetelmien saavutettavuuden varmistaminen kaikille asiakasryhmille.
« Ennakoivan tiedon keraaminen ja hydodyntaminen (tulevaisuuspajat, tydeldaman
trendit)

Asiakasymmirryksen liciéminen ja ocallictaminen A% @

 Asiakasraati, opiskelijakunta ja ty6elamafoorumit kehittamistoiminnan tukena.

« Yhteistyo opiskelijoiden ja tydelaman kanssa koulutusten suunnittelussa.

« Opiskelijapalautteiden ja -kyselyiden avaaminen keskustelujen pohjaksi.

« Asiakkaiden ja eri sidosryhmien nakemysten systemaattinen huomiointi
paatoksenteossa.

Johtamicen ja toimintatapojen kehittiminen
« Johdon sitoutuminen asiakaslahtoisiin prosesseihin.
« Toiminnan jatkuva parantaminen palautteiden pohjalta.
» Selkea vastuunjako asiakastiedon hallinnassa ja hyddyntamisessa.

« Palautteiden vieminen johdon toimenpiteiksi ja lapindakyva raportointi.
v o x

Vuorovaikutuksen ja kumppanuuksien vahvistaminen @ T
« Tiivis yhteistyo tyoelamakumppaneiden ja muiden s.idosryhmien kanssa
(tydeldamadpalautteet, kumppanuustapaamiset).
« Dialogin kehittdaminen sidosryhmien kanssa, my6s alueellisten erityispiirteiden
huomiointi.
« Palvelumuotoilun hyédyntaminen koulutusten raataldinnissa.
« Tydelamadjaksojen ja yrityskdyntien hyddyntaminen asiakastarpeiden ymmartamisessa.

Koulutukcen ja opetuksen kehittéminen A% 6@

« Koulutusten suunnittelu asiakaslahtdisemmaksi ja joustavammaksi.

« Opetussuunnitelmien ja toteutusten muokkaaminen palautteiden ja analytiikan
pohjalta.

« Opiskelijoiden vastuullisuuden tukeminen oman osaamisen kehittamisessa.

« Tyb6elaman tarpeiden ja opiskelijoiden yksilollisten tavoitteiden tasapainottaminen

Sirapetsi a amora
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ASTAKASTARPEET SUUNNITTELUN, SEURANNAN, ARVIOTNNIN
JA KEHITTAMISEN POHJANA

TYOKALUT ASIAKASTARPEIDEN TUNNISTAMISEEN JA
SEURANTAAN

Asiakasymmirryksen kerddminen on keckeinen osa liiketoiminnan kehittimicts ja
asiakaspalvelun parantamista.

Asiakasymmarryksen keraamisen tavoitteena on ymmartaa asiakkaiden tarpeet, odotukset
ja mieltymykset syvallisemmin, jotta yritys voi tarjota heille entista parempia tuotteita ja
palveluita. Asiakasymmarryksen keraamisessa ketteryys on keskeista, silla asiakkaiden
odotukset ja markkinat muuttuvat jatkuvasti.

LUOTAIMET .
(=ITSEDOKUMENTOINTITYOKALUT) KISELY

il o ! v A !

. Saadaan kerittya « Usein ei suoraa * Yhteisty6

_ waal . id hai * Helppo toteuttaa -« Eihenkilokohtaista « Kysymysten
|deo|t:3| Jja . "u°rf"’a'_l_(“t“5ta Is(l e « Helppo vastata kohtaamista ja asettelu
s.uun.mtelmla myos | osallistujien EYTEEE SR - Tavoittaa suuren vuorovaikutusta tirkedi
silloin, kun tyépajojen kanssa toteuttamisessa joukon ihmisia kayttajan kanssa
jarjestaminen ei ole
mahdollista
HAASTATTELU SUUNNITTELUPELIT JA -TEHTAVAT
|‘ o / l‘ » !
» Henkilokohtainen . Henkilokohtaiset « Miellyttavan « Pelillistaminen - Voivat joskus ohjata +« Toimii hyvin
vuorovaikutus haastattelut vievat ilmapiirin innostaa ideointia pelista erityisesti lasten
+ Kysymysten paljon aikaa luominen tarkeaa suunnittelemaan suoriutumiseen ja ja nuorten kanssa
asettelua voidaan jaideoimaan todelliset tarpeet seka
muuttaa « On usein hauskaa toiveet voivat jaada
haastattelun aikana taka-alalle
VUOROPUHELU SOSIAALISESSA MEDIASSA YHTEISSUUNNITTELUTYOPAJA
|‘ o, / I‘ 4 !
- Tavoitetaan helposti - Osalle ihmisista voi * Vuoropuhelu * Henkilskohtainen . ygijttsiset, kovin - Vaatii aikaa ja
suuri maiara ihmisia  olla iso kynnys sosiaalisessa vuorovaikutus ddnekkait osallistujat  erityista
+ Hyva tapa tehdi kommentoida mediassa toimii + Osallistujien voivat viedd huomion  aktiivisuutta
osallisuustyota sosiaalisessa hyvin kaikissa erilaiset taustatja  ;, pyheenvuorot osallistujalta
nikyvaksi mediassa omalla suunnittelun ndkemykset muilta
nimelldén vaiheissa monipuolistavat

keskustelua

Sirapetsi o amora

tavattoman hyvaa konsultointia



OSA3

PROSESSIEN JOHTAMINEN:
TOTEUTTAMISEN JA SEURANNAN VALINEET

PROSESSIEN JOHTAMINEN JA LAADUNHALLINTA

Progessien johtamicen ja strategian vilillé on celked yhteys

Strategia madrittaa ylatason suunnan ja tarkoituksen. Se antaa organisaatiolle paamaarat,
arvomaailman ja strategiset tavoitteet. Prosessien johtaminen mahdollistaa tavoitteiden
saavuttamisen resurssiviisaasti. Tehokkaat prosessit vahvistavat kilpailukykya ja tukevat
strategian mukaista toimintaa. Lisaksi prosessien johtaminen edistaa strategiaa tukevan
kulttuurin kehittamista ja mukautumista strategian muutoksiin.

Progeccien johtamicen kehittiminen PDCA-periaatteella koostuu nelfjists vaiheesta

1.Suunnittelu (Plan):
o Suunnittellaan toiminta

« Tiedetaan miten prosessit toimivat yhteen ja

mitka ovat keskeisia prosesseja

 Ymmaretaan prosessien tavoitteet

2. Toteutus (Do):

« Otetaan prosessit kayttoon
« Toimitaan sovitusti

« Ohjataan ja valvotaan prosesseja.
» Johdetaan strategiaa tukevan kulttuurin

kehittymista.

3. Tarkistaminen (Check):

« Kerag, analysoi ja tee nakyvaksi

aikaansaanoksia tuloksia ja havaintoja

4. Kehittaminen (Act):

ASIAKKAAT
JA SIDOS-
RYHMAT

« Kehitetaan prosesseja, palveluja tuotteita resursseja

o Vahvistetaan toimintakulttuuria
« Hallitaan muutoksia

Sirapetsi

§
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PROSESSIEN JOHTAMINEN:

TOTEUTTAMISEN JA SEURANNAN VALINEET

TOIMENPITEET ERI VAIHEIDEN KEHITTAMISEEN AMMATTILISESSA

KOULUTUKSESSA

OPTIMOIDAAN JA KEHITETAAN RESURSSEJA
Reagoidaan nopeasti poikkeamiin. Tulee
tunnistaa tarve, 16ytaa soveltuvat henkil6t ja
jarjestaa tilaisuus osaamisen kehittamiselle.

VAHVISTETAAN TOIMINTAKULTTUURIA
Kokeilujen ja epaonnistumisien sallimisen
kulttuuri. Toimintaa johdetaan ja viestitaan
prosessien kautta. Palautetaan asia sovitun
prosessin mukaisesti tehtavaksi.

ASIAKASLAHTOISYYDEN KEHITTAMINEN
Strategian mukaisesti toimittaessa
varmistetaan asiakaslahtoisyys.

. . . N
Tarkistamme, ettd strategian Q
mukaiset toimet on toteutettu. Sy

v

<

Q .
/lct:on

KASITYS SUORITYSKYVYSTA
Prosessin tuloksille on mittarit.
Ne ovat kaikkien tiedossa. Niihin
liittyvat raportit oikeiden
henkildiden saatavilla.

Mittarien valinta suhteessa strategiaan,
tiedonkeruun organisointi.

TOIMINNAN JA TULOSTEN VALINEN YHTEYS
Varmistetaan prosessin kytkenta toimintaan.
Oppilaitoksen mittaritietojen hyodyntaminen,
kuten oppimistulokset, valmistumisasteet ja
tyollistymisasteet, prosessien arvioinnissa.

LISATAAN LAPINAKYVYYTTA
Konkretisoiminen ja visualisointi fyysisessa
ymparistdssa esim. seind tai kanban taulu.
Prosessin tila ja suorityskyvyn nakyvaksi
tekeminen. Paatosten nakyvaksi tekeminen.

Sirapetsi

ASIAKKAAT
JA SIDOS-
RYHMAT

PROSESSIEN MUOTOILU
Resurssitarpeen johtaminen arvolupauksesta.
Prosessien kuvaamisessa osallistetaan tyontekijat.
Selkedt ja kaytannonlaheiset prosessit esim. Ratas.
Toimijat tekevat prosessikuvauksia yhdessa. mm.
tyoajan kohdentaminen (esim. opetus, HOKS) ja
seuranta.
SELKEAT TAVOITTEET JA VASTUUT
Prosessien tavoitteet ovat selkeat ja kaikkien tiedossa.
Strategiasta johdetaan suuntaa. Tietoisuus
sidosryhmien tarpeista. Kdytetaan tarvittava aika
mitattavan asian muotoiluun.

suy, RISKIEN HALLINTA
”4'/,) Sisdisten prosessien tarkastelu ja
P/API ‘?«\ kehittaminen. Prosessikohtaiset mittarit,

sisdiset auditoinnit, vertaisarvioinnit,
saannollinen seuranta

< TEHDAAN SOVITUSTI
& Johda edesta. Esihenkiloiden perehdytys,
\0\ prosessien jatkuva seuranta ja

tarkat mittarit takaavat,
etta toimintaa ohjataan sovitun mukaisesti..

KEHITETAAN YHTEISTYOTA JA TIETOISUUTTA
Varmistetaan ymmarrys jokaisen tekemisen
merkityksesta kokonaisuuteen. Viestinta prosesseista
pidetdaan ajantasaisena ja ymmarrettavana. Kriittinen
tieto on yhteisesti kdytettavissa.
KEHITETAAN KULTTUURIA
Jatkuva vuorovaikutus, osallistaminen ja
ymmarryksen varmistaminen jokaisen tekemisen
merkityksesta kokonaisuuteen. Palautteenanto.
Oman esimerkin voimalla ja kulttuurin jatkuvalla
sanoittamisella pyritdan luomaan ymparisto, jossa
jokainen tuntee vastuunsa ja voi kehittaa prosesseja.

"8 amora
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PROSESSIEN JOHTAMINEN:
TOTEUTTAMISEN JA SEURANNAN VALINEET

YDINPROSESSIEN TUNNISTAMINEN - MITKA TEKEVAT
VAIKUTTAVUUDEN?

Ydinprocecit tuottavat asinkkaalle arvoa ceké vaikuttavuutta

Strategian nakokulmasta kaikki prosessit ovat merkityksellisid, mutta erityisesti
ydinprosessit, jotka usein muotoillaan asiakassegmenttien mukaan, ovat avainasemassa
arvon ja vaikuttavuuden tuottamisessa.

Tukiprosessit tukevat ydinprosesseja varmistamalla, etta koko prosessiketju toimii
saumattomasti ja tehokkaasti. On tarkedaa huomata, etta sama asiakasprosessi ei valttamatta
palvele kaikkia asiakkaita optimaalisesti, mika korostaa raataloityjen ratkaisujen merkitysta.
Jokaisen tukiprosessin on toimittava optimaalisesti, silla lopullinen suorituskyky muodostuu
ndiden osien yhteissummana.

Ydinproceccit ovat oca icompan procescien muodostaman cysteemid

Ydinprosessit ovat osa laajempaa prosessijarjestelmaa, jossa niiden tehokkuus riippuu
suoraan niita tukevien tukiprosessien hallinnasta ja johtamisesta. Iman toimivaa johtamista
prosessit eivat tuota toivottuja tuloksia. Yhteistyo ja yhteiset tavoitteet ovat keskeisia. Mikali
tavoitteet eivat tayty, tulee arvioida koko prosessikokonaisuutta.

Kegckity olennaiceen
On tarkedaa keskittya olennaiseen: strategisesti keskeiset prosessit on tunnistettava, ja on

pdatettava, milla tasolla niita yllapidetaan ja kehitetaan organisaation jatkuvuuden
turvaamiseksi. Konkreettisia toimenpiteet ja johtopaatokset ohjaavat jatkokehitysta.

Samalla on tunnistettava, mitka prosessit voidaan jattaa vahemmalle huomiolle. Nain
resurssit voidaan kohdentaa tehokkaasti niille alueille, joilla on suurin vaikutus
organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.

JOHTAMISPROSESSIT
STRATEGINSEN SUUNNITTELU, MUUTOKSEN JOHTAMINEN...

PALVELU- ASIAKAS-

NEUVONTA JA HOITO JA ASIAKKUUDEN
TARPEEN SUUNNITELMAN A A

OHJAUIS ARVIOINTI >> LAATIMINEN >> TUKIPAVELUT >> PAATTYMINEN

TUKIPROSESSIT/MAHDOLLISTAMINEN
HR, ICT...

ASIAKKAAT
ASIAKKAAT

Kuviossa esimerkki ydin-,tuki- ja johtamisprosesseista

tavattoman hyvaa konsultointia
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OSA 4

ORGANISAATION SUORITUKYKY & TIEDOLLA
JOHTAMINEN

ORGANISAATION SUORITUSKYKYVYN ARVIOINTI, MITTAUS JA
TIEDON HYODYNTAMINEN JOHTAMISESSA

Suorituckyky on kyky caavuttan ctartegiasta johdetut tavoitteet tehokkaasti

Suorituskyky maarittad, kuinka hyvin strategiassa asetetut tavoitteet toteutuvat eri
nakokulmista, kuten asiakas- ja prosessindakdokulmista. On tarkedaa muistaa, etta maara ei
korvaa laatua. Tavoitteille asetetaan selkeat mittarit seka niille tavoitearvot. Nama
tavoitearvot voivat koskea yksittdisia prosesseja tai laajempia kokonaisuuksia. Suorituskykya
seurataan sekd organisaation sisdisesta etta ulkoisesta nakdkulmasta.

Jokaisella prosessilla on oltava omistaja, joka kantaa vastuun sen toiminnasta. Prosessista
vastuullinen taho kdaynnistaa keskustelun ja analysoi tilanteen, jos tulokset eivat vastaa
odotuksia. Kun vastuut ja mittarit ovat selkeat, suorituskyvyn seuranta ja jatkuva
kehittaminen tukevat tehokkaasti strategian toteutumista.

Huomio koko proseccin cuorituckykyyn. Ei vain lopputulokseen.

On tarkeaa kiinnittaa huomiota koko prosessin suorituskykyyn, ei pelkastaan lopputulokseen.
Pelkan tuloksen mittaaminen ei mahdollista tuloksen ja toiminnan valisen yhteyden
ymmartamista; se kertoo vain lopputuloksen.
Siksi prosessia tulee arvioida seuraavista nakdkulmista:
« Sisdanviennin mittarit (input): Mita prosessiin syotetaan ja missa kunnossa syotteet ovat?
» Prosessin aikaiset mittarit: Mitka tekijat vaikuttavat prosessin aikana ja miten ne
vaikuttavat lopputulokseen?
« Tulosmittarit (output): Mita prosessi tuottaa, ja vastaavatko tulokset asetettuja
tavoitteita?

SISAANVIENTI (INPUT) PROSESSIN ATKANA TULOS (OUTPUT)
TIETO YKSILOLLISESTA ASIAKASSUUNNITELMAN TARPEITA VASTAAVA
PALVELUTARPEESTA LAATIMINEN ASIAKASSUUNNITELMA
MITTARIT: MITTARIT: MITTARIT:
Virheettomia tietoja 95 % Tiimin osallistuminen 60 % Oikea laatuisia 60 %
-tavoite 100 % -tavoite 100 % -tavoite 100 %
Ajallaan toimitettu 90 % Vaiheiden ké.sittelyaitlfojen Lapimenoaika 9,8 pv
-tavoite 100 % toteutuminen 97 % -tavoite 7 pv

-tavoite 100 %

Kuviossa esimerkki prosessin mittauksesta eri nakdkulmista

— _ -
Sirapetsi 10 amora



OSA 4

ORGANISAATION SUORITUKYKY & TIEDOLLA

JOHTAMINEN

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN SUORITUSKYVYN ARVIOINTI,
MITTAUS JA TIEDON HYODYNTAMINEN

Tunnictettuja kehittimickohteita

Mittareiden ja tavoitteiden tulee olla
realistisia, saavutettavia ja selkeadsti
maadriteltyja, jotta kaikki prosessiin
osallistuvat ymmartavat ja sitoutuvat
niihin. Reaaliaikaisuuden ja datan
laadun parantaminen mahdollistaa
nopeamman reagoinnin ja paremman
paatoksenteon.

Tehokkaampien raportointitydkalujen
kdyttéonotto parantaa tiedon
analysointia ja visualisointia. Tekodlyn
hyédyntaminen tiedon analysoinnissa
ja ennakoinnissa tuo uusia nakékulmia
ja parantaa prosessien tehokkuutta.
Henkil6kohtaisten osaamisen
kehittdamissuunnitelmien laatimisen ja
paivitystiheyden parantaminen tukee
opiskelijoiden oppimispolkuja.

Hyvien tulosten ja kehityskohteiden
esille nostaminen parantaa
lapinakyvyytta ja organisaation
osallistumista toiminnan
kehittamiseen. Strategiatydkalujen
aktiivinen hyédyntaminen edistaa
tavoitteiden toteutumista ja tiedon
integrointia normaaliin johtamiseen.

Sirapetsi

KESKEISET MITTARIT AMMATTI(LISESSA
KOULUTUKSESSA

Opiskelijamittarit
» Opiskelijamaarat, opintojen eteneminen,
suoritukset ja valmistuneiden maara seka
keskeyttaneet
» Opiskeluvuosikertymat,
keskeyttamisprosentti
« HOKS-prosessin mittarit
o Arvioidaan henkilokohtaisten
osaamisen kehittamissuunnitelmien
(HOKS) laatimista ja paivitystiheytta.
» Asiakaspalautteet, AMIS-aloitus- ja
paattopalautteet

@@7 Taloudelliset mittarit
« Kustannustehokkuus
o Esimerkiksi kustannukset per opiskelija
tai koulutusohjelma
« Valtionosuudet
o Seurataan valtion myéntamien
rahoitusten maaraa ja niiden kayttoa

Q@
enkiliistiimittarit
® . Tapaturmat

« Sairauspoissaolot
« Vetovoima tyonantajana
o Arvioidaan houkuttelevuutta
tyOnantajana esimerkiksi hakijamaarien
La henkiloston pysyvyyden perusteella
Henkildston osaamistaso
o Seurataan henkiloston koulutustasoa ja
ammatillista kehittymista, mukaan
lukien osallistuminen
taydennyskoulutuksiin ja sertifikaattien
. hankkiminen.
Otyytyvaisyys
}—Kenkﬁ/éstén vaihtuvuus ja vaihtuvuuden

ol
« TyoOyhteisokyselyt

Tyoelamamittarit
= o Tybeldmaan sijoittuminen
« Yrityskontaktit ja messuosallistumiset
« Reklamaatiot
» Tybelamapalautteet ja muut sidosryhmilta
saadut palautteet

e amora
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IHMISTEN JA TIIMIEN JOHTAMINEN KOHTI
(AATUTAVOITTEITA

IHMISTEN JOHTAMINEN KOHTI TAVOITTEITA

[avoitteet antavat cuunnan ja motivoivat muutokeeen

[Iman tavoitteita tekemisella ei ole suuntaa. Tavoitteet motivoivat tekemdaan muutoksia.
Johtajien ensisijainen vastuu on saada organisaation kayttaytyminen muuttumaan

pysyvasti.

Socinalinen paine ohjaa tiimin kAyttaytymicta
Tiimin onnistumista ei ratkaise yksiléiden osaaminen ja ammattitaito, vaan sosiaalinen
paine. Sosiaalista painetta voi johtaa kiinnittamalla henkiléstén huomion kaytokseen ja
luomalla yhteisen kasityksen siita, milta hyva kaytos nayttaa. Esihenkild voi johtaa, mutta
vastuu kayttaytymisesta on jokaisella tiimin jasenella.

Johtamicpuhe ja viestnts ratkaicevat onnictumicen

Johtamispuhe kutsuu tulevaisuuteen. Se on selkeda ja ystavallista, ja se houkuttelee mukaan
“tulevaisuudentekijoiden heimoon” rakentamaan parasta mahdollista tulevaisuutta

muutoksen tuulissa - yhdessa ja avoimesti.

Johtamispuhe ja viestinta ratkaisevat. Se on katse, kehonkieli ja ddnensavy. Se, mihin
kiinnitat huomiota, lisadntyy, koska energia virtaa huomion suuntaan. Kirjoita
onnistumiskertomusta ja huomioi se, mita tahdot. Luota.

SELKEYS

Kirkacta tavoite.

Tarjoa celked
onnictumicen
mahdollicuus.

Kayté pubtaita canoja,
vain merkitykeellicid
canoja.

Al kdyts konditionaalia
muvhun kuin

pyytimiceen.

Ole lécné ja ocoita
vankkumaton tahtogi.

Sirapetsi

REHELLISYYS

Ole rehellinen
Ja tee parhaaci
wiillé voimavaroilla,
mitd cinulla on.

TULEVAISUUS

Pubu tulevaicuudecta.

Kuvittele tavoiteltava
mahdollinen tulevaicuue
Ja mene cinne

- puhu ciitd kutcuvasti. Kiitd, mutta vain

arheecta.

Ei tarvitee tietdd

tulevaicuutta (uo toivoa, mutta &lé

valheellicesti.

Tarvitcee tietdd, ettd
pystymme yhdeccd cinne
asctumaan.

Puhu kaikille kuten
Johdolle, ilé acetu
kuulijan ylépuolelle.

-12 -

Ali corru celittimébdin.

ROHKAISU

Rohtkaice keckusteluun
Ja ole licni
valitecemiccaci kanavicca.

Johtajana cinulla on
vactuu tehdd piitokeid,
usein ajallaan ja
vaillinaisellakin tiedolla.

Katkaice huhuilta ciivet,
Ql& ruoki ankeuttamicta
tai "ennen kaikki oli
paremmin” -puhetta.

Muutoksescca on vain
edettivi.

dIMora
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IHMISTEN JA TIIMIEN JOHTAMINEN KOHTI
(AATUTAVOITTEITA

IHMISTEN JOHTAMINEN KOHTI TAVOITTEITA -KAYTANNOT JA
KEHITYSKOHTEET AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Strategiatyokaluja kiytetidn hyodyksi, mutta haasteena edelleen
ctategian jalkauttaminen

Ammatillisen koulutuksen organisaatioissa kdaytetaan
strategiatyokaluja, jotka maarittelevat selkeat tavoitteet ja mittarit.
Tavoitteiden seuranta tapahtuu saanndllisesti, esimerkiksi
kvartaalittain, tuloskorttien ja muiden mittareiden avulla.
Strategiatyokalut ja mittaristot vaativat jatkuvaa paivitysta ja
kehittamistd, jotta ne pysyvat ajantasalla ja vastaavat muuttuvia
tarpeita. Haastena strategian konkreettisempi vieminen kdaytantoon
ja asiakastasolle, jotta strategiset tavoitteet eivat jaa pelkastaan
suunnittelun tasolle.

Viestinté ja henkilocton ocallictaminen haasteellista

@ Henkilostolle jarjestetaan saanndllisia infotilaisuuksia, joiden avulla
/ \/ pidetdaan kaikki ajan tasalla ja osallisina. Infotilaisuuksien lisaksi
@ % @ tarvitaan muita keinoja varmistaa, etta kaikki ymmartavat ja ovat
\ / mukana muutoksissa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Johtamisessa
@ tulee korostaa valmentavaa otetta ja osallistavaa kulttuuria. Kun
henkilosto osallistetaan tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan, se
lisaa sitoutumista ja ymmarrysta.

Jatkuva parantaminen ja vaorovaikutteinen johtaminen

Jatkuvan parantamisen taulut ja yhteiset kehittamispaivat pitavat
kehitystavoitteet nakyvina ja seurattavina. Vuorovaikutteinen
johtamisen koetaan tukevan avoimuutta ja ihmislahtoista
lahestymistapaa. Jatkuvan palautteen kerdamista ja kasittelya tukee
kehittaa kehityskohteiden tunnistamiseksi ja kdytantojen
mukauttamiseksi.

tavattoman hyvaa konsultointia
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IHMISTEN JA TIIMIEN JOHTAMINEN KOHTI
(AATUTAVOITTEITA

INNOSTUVA JA ONNISTUVA TIIMI

(uodaan Ymparicto joéa tuottaa laatua. OKR vie olennaiceen

Laadun johtaminen on muutoksessa johtamista. OKR-viitekehys (Objectives and Key Results)
tulee avuksi, kun johdetaan muutosta. Se on yksinkertainen tavoitejohtamisen malli, jossa
suositellaan asettamaan vain muutamia tavoitteita, joihin liitetdaan pieni maara
avaintuloksia.

Micea pitaa onnictun?

« Suuntaa antavat ja inspiroivat tavoitteet ovat strategiasta
johdettuja, laadullisia, selkeita ja ymmarrettavia, tavallisella kielella

ilmaistuja.
« Johto asettaa ensin omat tavoitteensa, minka jalkeen muu

organisaatio voi johtaa omat tavoitteensa johdon tavoitteista.

} Micté tieddmme ea//f’tyvdmme?

1t II o Maaralliset tulokset kertovat, mita pitaa saada aikaan vaiheittain.

« Mittarit maarittavat lahtotason, valietapit ja tavoitetason.
- « Kun kaikki avaintulokset saavutetaan, tavoite on saavutettu.

Mité teen péiitikeeni tavoitteeceen ?

« Tehtavat, jotka edistavat avaintulosten saavuttamista, auttavat
seuraamaan edistymista.

« Kun avaintuloksen toteutumiseen vaadittavat alitehtavat on
kirjattu, niiden seuranta helpottuu.

OKR eroaa KPI-mittareicta, eikd tule nithin cekoittaa.

OKR:t asettavat tavoitteita ja avaintuloksia, jotka ohjaavat organisaatiota kohti haluttua
muutosta. KPI:t mittaavat organisaation nykyista suorituskykya, kuten asiakastyytyvaisyytta
ja lilkevaihtoa, ja auttavat tunnistamaan parannuskohteita. Yhdessa ne tukevat
organisaation seka nykyisen suorituskyvyn yllapitamista etta strategisten tavoitteiden
saavuttamista.

tavattoman hyvaa konsultointia
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ENNAKOINTI JA JATKUVAN
PARANTAMISEN KUCTTUURT

PROAKTIIVINEN KEHITTAMINEN & ENNAKOINTI

Proaktiivinen tysote on ennakointia arjen tysecs

Proaktiivinen kayttaytyminen on keskeista muutoksen johtamisessa. Se edistaa
organisaation menestysta ja innovatiivisuutta seka parantaa tyon suorittamista ja
tehokkuutta. Siina on myds haasteensa, silla se voi aiheuttaa konflikteja tyoyhteisdissa, koska
nykytilaa haastetaan.

Kolme ominaispiirretts

1.Henkil6ston kayttdytyminen omasta aloitteesta

2.Muutosorientoitunut ja sinnikas kayttaytyminen
° 3.Tulevaisuuspainotteinen kayttaytyminen

Proaktiivicta kiyttaytymicta licddvit tekijit
« Tyon monimutkaisuus ja harkintavalta
 Aloitteellisuutta tukeva tyoilmapiiri

AKTIIVINEN (JATKUVA) KEHITTAMINEN PROAKTIIVINEN (ENNAKOIVA) KEHITTAMINEN

Keckittyy nykyisten proceccien, menetelmien ja

Keckittyy tulevaicuuden mahdollicuuksiin ja ongelmiin.

toimintatapojen parantamiceen

Tavoitteena on jatkuva parantaminen ja tehokkuuden Tavoitteena on ennakoida tulevia haasteita ja

licadminen valmictautua nithin etukiteen

Ueein reaktiivicta, eli vastaa olemasca oleviin ongelmiin Aloitteellicta ja muutosorientoitunutta kiyttiytymicts,

Ja haacteiciin Joka voi rikkoa vallitsevia normeja ja toimintatapoja

Perustuu organicaation nykytilan analysointiin ja Peructuu tyontekijin oma-aloitteicuuteen ja cinnikkyyteen

parannusehdotusten tekemiceen tavoitteiden caavuttamicecca

Ecimerkki: Parannetaan asiakaspalveluproseccia Ecimerkki: Ennakoidaan tulevia markkinatrendejé ja

analycoimalla asiakaspalautteita ja tekemdlli kehitetidn uucia tuotteita tai palveluita ennen kuin

muutoksia nykyiciin toimintatapoihin. kilpailijat ehtivit reagoida.

Taulukossa aktiivisen ja proaktiivisen kehittamisen eroavaisuuksia

tavattoman hyvaa konsultointia
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ENNAKOINTI JA JATKUVAN
PARANTAMISEN KUCTTUURT

KOKEILEVAN, JATKUVAN KEHITTAMISEN KULTTUURI

Jatkavacca kehittimiceccs kaikki lGhtee oppimicecta

Jatkuvan kehittamisen kulttuuri on aktiivisen kehittdmisen toimintatapa, jolla tavoitteellinen
kehittdminen kdaytannossa toteutetaan ja jalkautetaan. Kokeilukulttuuri ja oppivan
organisaation viitekehys tuovat siihen proaktiivisen ulottuvuuden.

Pienin ackelin kohti cuurempan menestysts

Jatkuva kehittaminen toimii kaikissa prosesseissa ja kaikilla toimialoilla. Prosesseja kehitetaan
pienin kumuloituvin askelin, mika luo "korkoa korolle" -vaikutuksen. Kaikkien on oltava
sitoutuneita prosessien ja toiminnan kehittamiseen. Toiminnan pitaa olla johdettua niin, etta
tavoitteet ja perusprosessit on sovittu yhdessad, tekemista seurataan vuorovaikutuksessa ja
oppiminen seka jatkuva kehittaminen ovat systemaattisia.

Idean toimivuue celvidd vacta tocielimdn tecticcd

Riittad, kun tunnistetaan yksi riittdavan hyva ratkaisu liikketoiminnan haasteisiin. Suunnitellaan
lyhyempi aika ja tehddan pienimuotoinen kokeilu pikaisesti, jolla testataan hypoteesi.
Onnistuneen kokeilun jalkeen varmistetaan, etta tulokset otetaan kayttéon osaksi yhteista
toimintamallia. Jos kokeilu ei tuota edistamisen arvoista tulosta, se todetaan daneen ja
kokeillaan jotain muuta.

Oppiva organicantio uudictuu ja copeutuuu ympirictin paineiden keskelli

Oppivan organisaation viitekehys on kokeilevan ja jatkuvan kehittamisen kulttuurin ytimessa.
Ydinajatus on synnyttaa organisaatioon jatkuvan oppimisen positiivinen kierre. Oppiminen
tapahtuu luonnollisesti, toinen toiselta oppien ja yhdessa samaan suuntaan edeten.

JAETTU VISIO HENKILOKOHTAINEN USKOMUKSET SYSTEEMIAJATTELU TIIMIOPPIMINEN
MESTARUUS nfmfo,b,bimiu.en perustuu Oppiminen yhdeccd
Tiimioppiminen Tiimioppiminen alkaa Tiimiscd tunnictetaan kokonaisuuden Piw{ (i ty tiimi
vaatii yhteicen yhsilécta. Jokainen tiimin Ja hoastetaan Ymindirtimiseen. garztt:”::atae,.l;:l:‘ah
tavoitteen Jécen citoutuu omaan olemassa olevia L Luin yheilsind.
Ja vision, kagvuunsa ja ajattelutapoja ja Tiimin EAyCyy g
Jota kohti kaikki oppimiceensa, miki tukee ennakkoluulojo. Aah;:,:it:zi;;:;;:“m Dialogi, yhteictys ja
tt:g:thZ;:::tt koko tiimin kehittymicts. Fiimillicet voivat jhrjestelmdd, ol; kyce kokemusten ja.e'aﬁ;,‘eh
Y : TR tuthia yhdecok citten organicaatiosta :"/'at' kes"ke‘,s'm
Se luo kehitye ja vactuu ovat ajatusmallejann ja Lai ymparictictd, "”‘"’CP'/”"“"'“
yhteenkuuluvuutta ja keckeicid myse omakeua uusia tapoja J : oppia nékemddin enereims
motivaatiota, tiimioppimicesca, joka e g teff;;i:rv'm?" Tiimi voi hybdyntéd
kun jokainen kokee lihee automaatticesti Rohkeat kokeilut . o kollektiivicta viicauttaan
olevanca oca jotain Synnyttid yhteicon ja (L5 (AL . e . 3 A4
cuurem aJa I }:feli:kkaai t :;n//o: rikkovat jatkuvasti Se on myde tiimin ja s kyk_yé'mu ratka”a
e 24 oo’ yksilon arvostucta cekd ongelmia yhdecca.

kulttuurin tysyhteicsscci. mahdollicuutta jakas.

Kuviossa oppivan organisaation toimintaa ohjaavat viisi elementtia, joiden on oltava yhta aikaa ja
jatkuvasti voimassa.

— , -
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ENNAKOINTI JA JATKUVAN
PARANTAMISEN KUCTTUURL

PROAKTIIVISEEN KEHITTAMISEN HYVAT KAYTANNOT
AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

Koulutuksen ja ocaamicen ennakointi on keckeicts

« Ennakoidaan koulutustarpeita ja tehdaan tilaa uusille aloille.
« Johto osallistuu aktiivisesti verkostoihin ja tukee henkilston kehitysta.
« Mahdollistetaan opettajille tiedon hankinta ja kokeilut.

Tyéelémdbyhteictys auttaa ennakoimann tulevaicuuden tarpeita

« Tiivis yhteistyo tydelaman kanssa tulevaisuuden tarpeiden
ennakoimiseksi.
« Hyvin toimivat tydelamafoorumit ja verkostot.
— « Yrityshaastattelut ja strategiset kumppanuudet.

Kokeiluja tukevaan kulttuuriin on [Gydetty keinoja

» Kokeilukulttuurin tukeminen ja uusien ideoiden testaaminen.

« Ideointilomakkeet ja ideakilpailut, joissa palkitaan parhaat ideat.
« Koulutushankkeet ja kehittamisprojektit.

 Yhteiset tiimipalaverit ja avoin keskustelu tulevaisuudesta.

« Luottamuksen ja vastuun antaminen opettajille.

« Kehitetaan dialogitaitoja ja yhteista ymmarrysta tulevaisuudesta
 Psykolgoisesti turvallisen tydilmapiirin rakentaminen

Henkilsctoi kehitetidn kehittimic- ja ennakointipdivilli

 Jatkuva parantamisen palkitseminen ja henkil6ston sitouttaminen.

« Opetushenkiloston kehittamispaivat ja ennakointipaivat.

« Henkil6ston oma-aloitteisuuden vahvistaminen.

« Varmistetaan riitavat resurssit ja henkiléston osaamisen kehittyminen

—
Sirapetsi 7 amora

tavattoman hyvaa konsultointia
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